UCHWALA Nr 486.2026
Zarzadu Powiatu w Pile
z dnia5 sierpnia 2026 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Debnie

Na podstawie art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2025
r. poz. 1684, z 2026 r. poz. 252. z pdzn. zm.) § 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 51) i § 8 Statutu Domu
Pomocy Spotecznej w Debnie ustalonego uchwatg Nr XLV/390/06 Rady Powiatu w Pile
z dnia 29 czerwca 2006 r., zmienionego uchwatg Nr XXV1.243.2013 z dnia 28 lutego 2013 r. uchwala sie,
co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Debnie, stanowigcy zatgcznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej w Debnie.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr 112.2024 Zarzadu Powiatu w Pile z dnia 25 wrzes$nia 2024 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Debnie.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Starosta Pilski
Cztonkowie Zarzadu:

i

Rafat Zdzierela

1. Stefan Kowal -

2. Kazimierz Sulima /-/

3. Daria Luboriska -

4. Maciej Kazek /-/



Zatacznik
do Uchwaty Nr 486.2026
z dnia 5 sierpnia 2026 r.

REGULAMIN ORGANIZACYINY

DOMU POMOCY SPOLECZNEJ W DEBNIE

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§1

1. Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Debnie, zwany dalej ,Regulaminem” okresla

strukture organizacyjng i szczegétowy zakres wykonywanych zadan.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Domu — nalezy przez to rozumie¢ Dom Pomocy Spotecznej
w Debnie.

§2

Dom dziata na podstawie:

1)
2)

3)

4)

8)
9)

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639 z pdzn. zm.);
ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1684, z 2026 r.
poz. 252 z pdzn. zm.);

ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 913, 1301, 1665, 1746, 2 2026 r. poz. 26. z pdzn. zm.);
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r. poz. 917, z
2026 r. poz. 187. z pdzn. zm.);

ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1483, 1844, 1846,
22026 r. poz. 426 z pdin. zm.);

ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2026 r. poz. 522, 640 z pézn. zm.);
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 51, z pézn. zm.);

Statutu Domu;

innych przepisow prawa powszechnie obowigzujgcych.

Rozdziat Il
Cele i zadania Domu

§3

1. Dom jest jednostka organizacyjng pomocy spotecznej Powiatu Pilskiego.



Siedzibg Domu jest Dgbno, Gmina tobzenica, Powiat Pilski, Wojewddztwo Wielkopolskie.
3. Dom przeznaczony jest dla 0séb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.
Dom ma charakter stacjonarny, zapewniajacy catodobowg opieke i posiada 120 miejsc.

§4

1. Zadaniem Domu jest zapewnienie jego mieszkaricom warunkéw bezpiecznego i godnego zycia
oraz umozliwienie rozwoju ich osobowosci.

2. Mieszkarncy Domu majg prawo do korzystania ze wszelkich $wiadczer udzielanych przez Dom, zgodnie
z obowigzujgcymi standardami.

Rozdziat 11l
Zasady kierowania Domem

§5

1. Domem kieruje Dyrektor, ktéry ponosi odpowiedzialno$¢ za catoksztatt dziatalnosci i reprezentuje go
na zewnatrz.
2. Dyrektora zatrudnia Zarzad Powiatu.
Dyrektor wykonuje czynnosci w sprawach z zakresu prawa pracy w stosunku do pracownikéw Domu.
Dyrektora w czasie jego nieobecnosci zastepuje wyznaczona przez Dyrektora osoba, bedaca
pracownikiem Domu.
5. Do zadan Dyrektora Domu nalezy:
1) organizowanie biezacej dziatalnosci Domu, przyjmowanie i zatatwianie skarg i wnioskéw
pracownikdw i mieszkaricow Domu,
2) catoksztatt spraw zwigzanych z politykg kadrowg Domu,
3) ksztattowanie wiasciwego stosunku pracownikéw do mieszkaricow i zagwarantowanie im
respektowania ich praw osobistych,
4) prowadzenie gospodarki finansowej Domu,
5) gospodarowanie mieniem Domu,
6) prowadzenie kontroli wewnetrznej,
7) opracowywanie planéw, analiz i sprawozdan dotyczacych dziatalno$ci Domu,
8) wykonywanie uprawnieri zwierzchnika stuzbowego w stosunku do pracownikéw,
9) inicjowanie i koordynowanie wspotpracy z organem prowadzacym; powiatowymi centrami
pomocy rodzinie, osrodkami pomocy spotecznej i innymi instytucjami.
6. Dyrektor kieruje Domem poprzez wydawanie zarzadzen wewnetrznych, instrukcji, polecen
stuzbowych i pism ogdlinych.



Rozdziat IV
Zakres i poziom $wiadczonych ustug

§6

Celem Domu jest S$wiadczenie, na poziomie obowigzujgcego standardu, ustug bytowych,

opiekuiczych, wspomagajacych i socjalnych, ze szczegélnym uwzglednieniem wolnosci, intymnosci,

godnosci i poczucia bezpieczeristwa, w formach i zakresie wynikajacych z indywidualnych potrzeb

mieszkaricow oraz umozliwienie korzystania ze $wiadczen przystugujacych z tytutu powszechnego
ubezpieczenia spotecznego.

1)

2)
3)

4)

1)
2)
3)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Potrzeby bytowe mieszkaricOw realizowane sg poprzez zapewnienie:

miejsca zamieszkania, wyposazonego w niezbedne meble, sprzety, posciel i bielizne poscielows,
srodki utrzymania higieny osobistej,

odziezy i obuwia,

wyzywienia w ramach obowigzujagcych norm zywieniowych, réwniez dietetycznych; zgodnie
ze wskazaniami lekarza,

utrzymania czystosci.

Potrzeby opiekuricze realizowane sg poprzez:

zapewnienie niezbednej pomocy w czynnosciach zyciowych,

pielegnacje,
udzielanie niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

Potrzeby socjalne i wspomagajace realizowane sg poprzez:

umozliwienie udziatu w terapii zajeciowej,

podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkarcow,

umozliwienie zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturowych,

zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow,

stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktdw z rodzing i Srodowiskiem,
dziatania zmierzajace do usamodzielnienia mieszkarica, w miare jego indywidualnych mozliwosci,
udzielanie pomocy usamodzielniajgcemu sie mieszkaricowi w umozliwieniu podjecia pracy,
szczegblnie majacej charakter terapeutyczny,

zapewnienia bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych,
pokrycie w miare mozliwosci mieszkaricowi nie posiadajgcemu wtasnego dochodu, wydatkéw
na niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nie przekraczajgcej 30 % zasitku statego,

10) zapewnienie przestrzegania praw mieszkaricéw oraz dostepnosci do informaciji o tych prawach,

11) sprawne zatatwianie skarg i wnioskdw mieszkancéw.

T

5. Dom umozliwia mieszkanicom korzystanie z przystugujacych uprawnien do $wiadczen zdrowotnych
oraz pokrywa optaty ryczattowe i czesciowa odptatno$¢ do wysokosci limitu ceny przewidzianej

w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym.



6. Dom moze pokrywa¢ wydatki na niezbedne ustugi pielegnacyjne w zakresie wykraczajgcym
poza uprawnienia wynikajgce z przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia.

7. Dom zapewnia podstawowe ustugi pielegniarskie w ramach wspétpracy z grupowg praktyka
pielegniarskg i niezbedne ustugi pielegnacyjne w ramach tak zwanych ustug ponadstandardowych.

§7

1. Zakres ustug, o ktérych mowa w § 6, ustala sie uwzgledniajac indywidualne potrzeby i mozliwosci
psychofizyczne mieszkancow.

2. Praca wspomagajgca rozwoj mieszkancédw, w celu osiggniecia przez nich niezaleznosci
psychofizycznej, opiera sie na indywidualnych planach wsparcia.

3. Praca rewalidacyjna, terapeutyczna i rehabilitacyjna s3 dokumentowane.

§8

Do Domu moze zostaC przyjeta osoba skierowana, ktéra wyrazita zgode osobiscie
lub przez przedstawiciela ustawowego, a Starosta Pilski wydat decyzje o umieszczeniu w Domu.

Rozdziat V
Prawa i obowigzki Mieszkaricow Domu

§9

Mieszkaniec Domu ma prawo do:

1) godnego traktowania,

2) uzyskiwania petnej informacji o ustugach swiadczonych przez Dom i korzystania z nich,

3) uzyskiwania wyjasnien w sprawach przepiséw regulujgcych zasady wspoétzycia mieszkancow,

4) pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb i zapewnienia sobie ochrony prawnej,

5) uczestnictwa w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczacych jego osoby,

6) zgtaszania skarg i wnioskow do Dyrektora Domu, zgodnie z przyjetg procedura,

7) przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych,

8) przebywania poza Domem, po uprzednim powiadomieniu jednej z wymienionych oséb: dyrektora,
gtébwnego  administratora, kierownika dziatu, pracownika  socjalnego, opiekuna,
a w szczegdlnych przypadkach po uzyskaniu zgody witasciwego sadu lub lekarza.

§10

Obowigzkiem mieszkarica Domu jest:
1) wspébtdziatanie z personelem Domu w zaspokajaniu podstawowych potrzeb,
2) dbanie, na miare wtasnych mozliwosci, o higiene osobistg, wyglad zewnetrzny oraz porzadek
w swoich rzeczach i wokét siebie,
3) przestrzeganie norm i zasad wspotzycia oraz zarzadzen porzadkowych,



4) zachowanie trzezwosci na terenie Domu, jak i poza nim,
5) dbato$¢ o mienie Domu,
6) ponoszenie optat za pobyt w Domu, wedtug zasad okre$lonych w odrebnych przepisach.

§11

Na terenie Domu dziata Rada Mieszkancéw, do ktérej zadan nalezy:
1) reprezentowanie intereséw mieszkaricéw Domu,
2) wspdtdziatanie z personelem Domu w organizacji imprez rekreacyjnych i kulturalnych,
3) podejmowanie dziatart w celu aktywizacji mieszkaricéw Domu,
4) inicjowanie i organizowanie wspdlnych prac na rzecz Domu.

Rozdziat VI
Organizacja Domu. Podziat zadan

§12

1. Funkcjonowanie Domu opiera sie na zasadzie jednoosobowego kierownictwa, stuzbowego
podporzadkowania, podziatu czynnosci stuzbowych i indywidualng odpowiedzialnosé
za wykonywanie powierzonych zadan.

Wewnetrznymi komdérkami organizacyjnymi Domu sg dziaty.

3. Dzialy we wiasnym zakresie podejmuja dziatania i prowadzg sprawy zwigzane z realizacjg zadan
Domu, co zapewnia prawidtowe jego funkcjonowanie.

4. Zakres zadan i obowigzkéw pracownikéw Domu okreélajg indywidualne zakresy czynnosci.

§13

Organizacje i porzadek w procesie pracy oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki pracodawcy
i pracownikéw okresla Regulamin Pracy ustalony przez Dyrektora zarzgdzeniem wewnetrznym.

§14

1. W Domu tworzy sie nastepujgce komorki organizacyjne, ktére przy znakowaniu pism uzywajg
nastepujgcych symboli DPS:
1) Dyrektor |
2) Pracownik Socjalny Il
3) Dziat Terapeutyczno-Opiekuriczy |l

+ 4) Dziat Obstugi IV

S) Dziat Administracyjno-Ekonomiczny V
6) Starszy Inspektor ds. Kadr i Ptac VI
7) Starszy Inspektor VIl

2. Strukture organizacyjng Domu okresla zatgcznik do niniejszego Regulaminu.



§15

1. W sktad dziatu Terapeutyczno - Opiekuriczego wchodzg nastepujgce komérki organizacyjne:
1) Kierownik Dziatu Il
2. W sktad dziatu Obstugi wchodzg nastepujgce komorki organizacyjne:
1) Gtéwny Administrator IV
3. W sktad dziatu Administracyjno-Ekonomicznego wchodzg nastepujgce komérki organizacyjne:
1) Gtéwny Ksiegowy V
4. Pracownicy, o ktérych mowa w ust. 1-3, zapewniajg zgodne z prawem wykonywanie zadan Dziatu
i w tym zakresie ponoszg odpowiedzialnos$¢ przed Dyrektorem Domu.

§16

1. Do zadan Pracownika Socjalnego nalezy:

1) prowadzenie spraw socjalnych mieszkancow,

2) wspdlnie z pracownikami Dziatu Administracyjno—Ekonomicznego oraz Dziatu Terapeutyczno-
Opiekuiczego prawidtowe zabezpieczenie i dokumentowanie depozytdw i przedmiotéow
wartosciowych mieszkancéw,

3) wspdlnie z pracownikami Dziatu Terapeutyczno-Opiekuficzego prowadzenie dziatan
terapeutycznych i opiekunczych,

4) prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw mieszkarncow,

5) prowadzenie akt i spraw osobowych mieszkancéw,

6) umozliwienie zaspokojenia potrzeb religijnych,

7) sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartych mieszkancow,

8) zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzgdnosci,

9) nawigzywanie i podtrzymywanie wiezi emocjonalnych oraz formalnych pomiedzy mieszkaricami
i ich rodzinami oraz srodowiskiem lokalnym.

§17

1. Do zadan Kierownika Dziatu nalezy:
1) kierowanie pracg podlegtych pracownikéw,
2) sporzadzanie harmonogramu pracy dla podlegtych pracownikéw,
3) wspotpraca z grupowa praktyka pielegniarskg w zapewnieniu wiasciwej opieki pielegniarskiej,
4) prowadzenie wymaganej dokumentacji zwigzanej z przebiegiem pracy oraz wtasciwymi sprawami
mieszkancéw,

]

5) szkolenie merytoryczne pracownikéw w zakresie form, metod i zasad pracy.

2. Do zadan podlegtego personelu dziatajgcego w ramach Dziatu Terapeutyczno-Opiekunczego nalezy:
1) zapewnienie mieszkankom opieki i odpowiednich warunkéw socjalno — bytowych oraz troska
o ich bezpieczenstwo, zdrowie, rozwdj fizyczny oraz komfort psychiczny,



e

2.

2) zapewnienie mieszkaicom pomocy i pielegnacji w podstawowych czynnosciach zyciowych,

3) planowanie i realizowanie procesu wspomagania rozwoju, przysposobienia do wykonywania
zawodu i usamodzielnienia mieszkarncow,

4) prowadzenie, zgodnie z zaleceniami specjalistéw, procesu rehabilitacji, terapii i uspoteczniania,

5) opracowanie indywidualnego planu wsparcia dla kazdego mieszkanica, sporzadzanego z jego
udziatem, o ile udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia mieszkarca i jego gotowos¢ do
uczestnictwa w nim,

6) planowanie i prowadzenie zaje¢ na terenie Domu i poza nim, zgodnie z indywidualnymi
potrzebami i mozliwosciami mieszkarcow,

7) zapewnienie wtaséciwej opieki pielegniarskiej oraz zdrowotnej i medycznej w zakresach zlecanych
przez lekarzy,

8) $wiadczenie ustug opiekunczych oraz pielegnacyjnych w ramach ustug ponadstandardowych
i rehabilitacyjnych,

9) prowadzenie raportéw pielegniarskich, rejestru zabiegdw pielegniarskich i badan laboratoryjnych
itp.,

10) pomoc mieszkancom podczas spozywania positkbw w ustalonym przedziale czasowym
oraz mozliwosci wyboru potraw,

11) prowadzenie dziatarh majgcych na celu szerokg integracje spoteczng mieszkancéw,

12) prowadzenie dziatan skierowanych na ksztattowanie prawidtowej opinii spotecznej na temat
Domu i 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng,

13) troska o czysto$é, odpowiednie wyposazenie i estetyke uzytkowanych pomieszczen,

14) umozliwienie mieszkaricom swobodnego poruszania sie poza terenem Domu, z dostosowaniem
do indywidualnych mozliwosci psychofizycznych,

15) wspodtpraca z innymi Dziatami Domu w celu zachowania wtasciwej jakosci i organizacji pracy.

§18

Do zadan Gtdwnego Administratora nalezy:

1) nadzdr nad pracg podlegtych pracownikéw,

2) opracowywanie projektéw przepiséw wewnetrznych Domu

3) prowadzenie w oparciu 0 obowigzujgce przepisy, spraw zwigzanych zremontami, modernizacjami,
inwestycjami i przeglagdami technicznymi,

4) pozyskiwanie srodkdw poza budzetowych,

5) wykonywanie sprawozdawczosci elektronicznej dotyczacych zagadnien w zakresie ochrony
sSrodowiska,

6) zapewnienie bezpiecznych warunkdw pracy i zabezpieczenia mienia,

7) przechowywanie dokumentacji technicznej i budowlanej obiektéw, mapek terenu,

8) nadzorowanie stosowania instrukcji kancelaryjnej, archiwalnej i jednolitego rzeczowego wykazu
akt. :

Do zadan pracownikdw Dziatu Obstugi nalezy:

1) obstuga sekretariatu,

2) prowadzenie rejestru skarg i wnioskow,



1.

2.

3) wdrazanie i nadzorowanie stosowania instrukcji kancelaryjnej, archiwalnej i jednolitego
rzeczowego wykazu akt.

4) prowadzenie kuchni, kottowni, transportu, pralni oraz sprzgtania wokét Domu,

5) zabezpieczenie, konserwacja naprawy wszelkich urzadzen, maszyn w tym sprzetu biurowego oraz
dokonywanie biezgcych remontéw i modernizacji budynkéw,

6) opracowanie jadtospiséw, z uwzglednieniem diet,

7) przygotowywanie i wydawanie positkdw,

8) doprowadzenie do stanu uzywalnosci bielizny i odziezy, zgodnie z zasadami technologii prania
i szycia,

9) troska o porzadek i czystos¢ Domu i przylegajacego do niego terenu oraz odpowiedni stan
techniczny sprzetdéw i urzadzen zewnetrznych,

10) wspoétpraca z innymi Dziatami Domu w celu zachowania wtasciwej jakosci i organizacji Pracy.

§19

Do zadan Gtéwnego Ksiegowego nalezy:

1) nadzér nad pracg podlegtych pracownikéw,

2) prowadzenie rachunkowos$ci Domu,

3) wykonywanie dyspozycji sSrodkami pienieznymi,

4) przygotowanie projektu budzetu,

5) dokonywanie wstepnej kontroli kompletnosci i rzetelnosci dokumentéw dotyczgcych operacji
gospodarczych i finansowych Domu,

6) dokonywanie wstepnej kontroli zgodnosci operacji gospodarczych i finansowych z planem
finansowym,

7) przedktadanie Dyrektorowi projektéw zarzadzern wewnetrznych dotyczgcych  polityki
rachunkowosci.

8) sporzgdzanie sprawozdan finansowych i administracyjnych,

Do zadan pracownikdw Dziatu Administracyjno - Ekonomicznego nalezy w szczegdlnosci:

1) wspotpraca z Dziatami Domu w celu zachowania wtasciwej jakosci i organizacji pracy,

2) obstuga ksiegowa Domu w zakresie uregulowanym odrebnymi przepisami,

3) pomoc w opracowywaniu projektu budzetu Domu,

4) prowadzenie obstugi depozytéw,

5) prowadzenie spraw socjalnych pracownikéw,

6) prowadzenie, kompletowanie, ewidencjonowanie i obliczanie zasitkdbw chorobowych,
macierzynskich i opiekurczych,

7) rozliczanie rocznego podatku dochodowego pracownikéw z odpowiednimi urzedami skarbowymi,

8) prowadzenie kasy Domu,

9) prowadzenie ksigzki drukéw Scistego zarachowania,

10) sporzadzanie przelewdéw dla kontrahentéw i pracownikdéw.

§ 20



Do zadan Starszego Inspektora ds. Kadr i Ptac nalezy w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
5)

prowadzenie akt i spraw osobowych pracownikéw Domu,

prowadzenie dokumentacji ptacowej i Swiadczen ubezpieczenia spotecznego,
sporzadzanie sprawozdan finansowych i administracyjnych,

wspotpraca z PUP,

wspotpraca z Dziatami Domu w celu zachowania wtasciwej jako$ci i organizacji pracy.

§21

Do zadan Starszego Inspektora nalezy w szczegdlnosci:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

realizacja zaméwien publicznych,

rozliczanie spraw zwigzanych z zaopatrzeniem, wyzywieniem, wyposazeniem, magazynowaniem,
gospodarka transportowo-paliwowg, remontami, inwestycjami i naprawami,

prowadzenie ksigg inwentarzowych,

wycena arkuszy inwentaryzacyjnych,

obstuga BIP i strony internetowej Domu,

wspotpraca z Dziatami Domu w celu zachowania wtasciwej jakosci i organizacji pracy.

§22

Pracownicy Domu:

1)
2)

wykonujg zadania i obowigzki wynikajgce z ich indywidualnych zakreséw czynnosci,

odpowiadajg za zgodne z przepisami prawa, merytorycznie wtasciwe i terminowe zatatwianie
spraw,

realizujg polecenia swoich bezposrednich przetozonych oraz Dyrektora,

przestrzegaja ustalonych zasad organizacji pracy, porzadku i dyscypliny pracy, a takze zasad bhp
i przepisdw przeciwpozarowych.

Rozdziat VI
Zasady podpisywania pism

§23

1. Dyrektor Domu podpisuje:

1)
2)
g
4)

5)

odpowiedzi na wystgpienia organéw kontroli zewnetrznej,

decyzje w sprawach kadrowych pracownikéw Domu,

decyzje i inne dokumenty zwigzane z organizacjag Domu,

pisma kierowane na zewnatrz Domu; z wyjatkiem standardowych pism wewnetrznych
poszczegdlnych Dziatéw Domu, ?

pisma w sprawach kazdorazowo zastrzezonych przez Dyrektora do jego podpisu.



2. W czasie nieobecnosdci Dyrektora Domu dokumenty, o ktédrych mowa w ust. 1 z wytgczeniem
pkt 2 podpisuje wyznaczona przez Dyrektora osoba, bedgca pracownikiem Domu.

3. Pisma wychodzgce z Domu oznaczone sg symbolem ,DPS”.
Szczegétowe oznakowanie pism uzywanych przez poszczegdlnych pracownikéw wchodzacych
w skfad Struktury Organizacyjnej Domu oraz zasady postepowania kancelaryjnego okresla Dyrektor w
drodze zarzadzenia wewnetrznego.

Rozdziat VIII
Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw

§23

1. Dyrektor przyjmuje mieszkaricébw Domu i inne osoby w sprawie skarg i wnioskdw od poniedziatku
do pigtku, w godzinach od 7°° do 15°°.
W uzasadnionych przypadkach termin i godziny wyznaczone w ust. 1 mogg ulec zmianie.
Skargi i wnioski wptywajgce do Domu lub przyjete osobiécie podlegajg zarejestrowaniu w rejestrze
skarg i wnioskéw.
4. Przyjecie skargi ztozonej ustnie wymaga sporzgdzenia protokotu przyjecia skargi zawierajgcego:
a) date przyjecia,
b) imie, nazwisko i adres sktadajgcego,
c) zwiezte okreslenie sprawy,
d) imie inazwisko przyjmujgcego,
e) podpis sktadajgcego skarge.
5. Przyjmowanie, rejestrowanie i zatatwianie skarg i wnioskéw koordynuje
a) mieszkancéw — pracownik socjalny,
b) innych oséb — pracownik sekretariatu.
6. Dom stosuje rejestr skarg i wnioskow, oznaczajgc poszczegdlne rodzaje spraw symbolami:
1) S-skarga,
2) W —wniosek.
Sposdb postepowania i tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw okresla Dyrektor w drodze zarzgdzenia
wewnetrznego.

~

Rozdziat IX
Postanowienia koricowe

§ 24

Nadzér nad biezgca dziatalnoécig Domu sprawuje Starosta Pilski przy pomocy Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Pile.
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§25

Nadzér nad merytoryczng dziatalno$cig Domu sprawuje Wojewoda Wielkopolski.
§26

Wszelkie zmiany w Regulaminie dokonywane sg w trybie wtasciwym do jego uchwalenia.
§27

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego uchwalenia przez Zarzad Powiatu w Pile.
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